Уважаемые жители Биробиджанского муниципального района!
Предлагаем ответить на вопросы опрос-анкеты о качестве оказываемых муниципальных услуг
Результаты опроса учитываются при проведении мониторинга качества предоставления муниципальных услуг с целью повышения качества их оказания, а также оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления 

Внимательно прочитайте вопрос и отметьте выбранный Вами вариант ответа 

ОПРОС – АНКЕТА
Наименование муниципальной услуги: 
	


Орган местного самоуправления, структурное подразделение администрации муниципального района, учреждение предоставляющее услугу: 
	


Знали ли Вы предварительно, куда и с какими документами надо обратиться для получения услуги?  
	
	да, полностью

	
	

	
	да, в общих чертах

	
	

	
	нет


Из какого источника Вы получили больше информации о порядке предоставления услуги? 

	
	личная беседа с сотрудниками органа местного самоуправления, предоставляющего услугу

	
	

	
	телефонный разговор с сотрудниками органа местного самоуправления, предоставляющего услугу

	
	

	
	автоответчик (автоинформатор)

	
	

	
	нормативно правовые базы данных

	
	

	
	свободно распространяемые листовки, буклеты

	
	

	
	информационные стенды в местах предоставления услуги

	
	

	
	СМИ (газеты, радио, телевидение)

	
	

	
	официальный интернет сайт


	
	

	
	друзья, знакомые

	
	

	
	затрудняюсь ответить


Знакомы ли вы с административным регламентом предоставления муниципальной услуги, размещенным на официальном сайте администрации 
	
	да

	
	

	
	нет


Соответствуют ли срок и порядок оказания муниципальной услуги административному регламенту? 

	
	да

	
	

	
	нет


Количество взаимодействий с должностными лицами:

	
	2 обращения (обращение с заявлением и получение  конечного результата муниципальной услуги)

	
	

	
	3 обращения 

	
	

	
	4 обращения и более


Доброжелательно ли к Вам отнеслись должностные лица органа (учреждения)? 

	
	да

	
	

	
	нет


Приходилось ли Вам обращаться с жалобой на качество услуги? 

	
	да

	
	

	
	нет


С какими трудностями Вы столкнулись при получении услуги? 

	
	отсутствие информации о том, куда обратиться

	
	

	
	отсутствие информации о том, какие документы надо представить

	
	

	
	большие очереди на прием

	
	

	
	слишком длительный срок рассмотрения документов

	
	

	
	требование платы, сверх установленной в соответствующем порядке

	
	

	
	требование дополнительных документов, не предусмотренных административным регламентом

	
	

	
	трудностей не было


Приходилось ли Вам в ходе получения муниципальной услуги обращаться к услугам посредников?
	
	нет

	
	

	
	да, по собственной инициативе

	
	

	
	да, по требования (побуждению) органа, предоставляющего услугу


Устраивает ли Вас график работы органа, предоставляющего услугу, с потребителями услуги?
	
	да

	
	

	
	не совсем устраивает

	
	

	
	нет


Как Вы оцениваете финансовую доступность услуги? 
	
	предоставляется бесплатно

	
	

	
	уплачивается пошлина, либо иная плата, установленная законодательно

	
	

	
	неформальный платеж


Приходилось ли Вам в ходе получения муниципальной услуги дополнительно обращаться в иные 
	
	исполнительные органы государственной власти

	
	

	
	органы местного самоуправления

	
	

	
	прочие организации


Оцените качество предоставления муниципальных услуг?
	
	высокое

	
	

	
	скорее высокое, чем низкое

	
	

	
	скорее низкое, чем высокое

	
	

	
	низкое

	
	

	
	затрудняюсь оценить


Ваши предложения и пожелания? 
	


МЫ БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА ПОМОЩЬ В НАШЕЙ РАБОТЕ!
Заполненную анкету просим направить на адрес электронной почты администрации Птичнинского сельского поселения mo.psp_adm@mail.ru.

Вы можете распечатать и направить анкету по почте на адрес администрации поселения: 679510, ЕАО, Биробиджанский район, с. Птичник, ул. 40 лет Победы, 2. 

